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Abstrak  

Terjadi konflik penggunaan jalan antar pengguna di perumahan Rukun Warga O4  Kelurahan 
Kayuringin Jaya, Kecamatan Bekasi Selatan, Kota Bekasi, Jawa Barat. Fungsi utama jalan sebagai ruang 
publik adalah untuk pergerakan masyarakat umum. Di lapangan, jalan digunakan untuk berbagai 
kepentingan pribadi seperti tempat parkir kendaraan, tempat berusaha, tempat menyimpan perabot rumah 
tangga, tempat menyimpan pot tanaman, tempat bermain dan berkumpul, dan lain-lain. Telah ada peraturan 
tentang penggunaan jalan sebagai ruang publik, tetapi warga perumahan belum mengetahui dan 
memahaminya.  Agar mereka menjadi tahu  dan paham perlu dilakukan Ȱ0ÅÎÙÕÌÕÈÁÎ 0ÅÎÇÇÕÎÁÁÎ *ÁÌÁÎ ÕÎÔÕË 
Meredam Konflik Antar Pengguna di Rukun Warga 04 Kayuringin Jaya, Kota Bekasi, Jawa Baratȱ. Metode 
pengabdian yang dipilih adalah penyuluhan. Hasil penyuluhan menunjukkan adanya peningkatan 
pemahaman peserta penyuluhan tentang fungsi jalan, keragaman pengguna, prinsip penggunaan jalan, dan 
berbagai contoh konflik penggunaan badan jalan di perumahan melalui perbandingan antara hasil pretest 
dengan hasil post-test. Dampak yang diharapkan dari penyuluhan ini adalah adanya perubahan dalam 
perilaku penggunaan jalan di perumahan sehingga dapat meredam konflik antarpenggunanya serta fungsi 
utama jalan tidak banyak terganggu. 
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Abstract  
A conflict has arisen regarding road usage among residents in Rukun Warga 04, Kayuringin Jaya 

Village, South Bekasi District, Bekasi City, West Java. The primary function of roads as public spaces is to 
facilitate the movement of the general public. In practice, the residential roads are used for various personal 
purposes, such as parking vehicles, conducting business, storing household items, keeping potted plants, as well 
as places for children to play and residents to gather, among others. Although regulations exist concerning the 
use of roads as public spaces, residents are not yet aware of or do not fully understand them. To address this, a 
Ȱ2ÏÁÄ 5ÓÁÇÅ #ÏÕÎÓÅÌÌÉÎÇ 0ÒÏÇÒÁÍ ÔÏ 2ÅÄÕÃÅ #ÏÎÆÌÉÃÔÓ !ÍÏÎÇ 5ÓÅÒÓ ÉÎ 2ÕËÕÎ 7ÁÒÇÁ τψȟ +ÁÙÕÒÉÎÇÉÎ *ÁÙÁȟ 
"ÅËÁÓÉ #ÉÔÙȟ 7ÅÓÔ *ÁÖÁȱ ×ÁÓ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÅÄȢ 4ÈÅ ÃÈÏÓÅÎ ÍÅÔÈÏÄ ÆÏÒ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ×ÁÓ ÃÏÕÎÓÅÌÌÉÎÇȢ 4he 
results indicated an increase in participants' understanding of road functions, the diversity of users, principles 
of road usage, and examples of conflicts of road use in residential areas, as evidenced by a comparison of pretest 
and post-test results. The expected impact of this counselling is to foster changes in road usage behaviour 
among residents, which in turn would reduce conflicts among them and ensure that the primary function of 
the roads remains largely undisturbed.  
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1. PENDAHULUAN 

Kelurahan Kayuringin Jaya terletak di Kecamatan Bekasi Selatan, Kota Bekasi, Jawa Barat. 
Kelurahan ini memiliki lokasi yang strategis, dekat dengan pusat kota dan akses yang cukup baik 
ke berbagai fasilitas transportasi umum, termasuk dekat dengan jalan utama dan akses ke tol, 
sehingga memudahkan mobilitas warganya menuju Jakarta dan wilayah sekitarnya. 

Kelurahan Kayuringin Jaya memiliki kepadatan dan heterogenitas penduduk yang cukup 
tinggi. Penghuni berasal dari berbagai latar belakang ekonomi, sosial, maupun budaya. Di 
kelurahan ini dapat dijumpai berbagai jenis perumahan, mulai dari kompleks perumahan modern 
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