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Abstrak

Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan melaksanakan digitalisasi promosi UMKM Desa
Wonosunyo, Kecamatan Gempol, Kabupaten Pasuruan, melalui implementasi sistem informasi company profile
dan manajemen reseller berbasis web. Sistem dikembangkan menggunakan Iterative Software Development
Model dengan teknologi PHE, MySQL, dan Bootstrap. Fitur yang dibangun mencakup katalog produk UMKM,
pemesanan via WhatsApp, pendaftaran reseller dan tenant dengan verifikasi KTE, dashboard admin untuk
pengelolaan konten dan verifikasi data, serta modul Point of Sales pada dashboard kasir. Pengujian Black Box
Testing terhadap sembilan skenario fungsional menunjukkan seluruh fungsi berjalan sesuai spesifikasi.
Sosialisasi sistem yang diikuti 27 peserta dari perangkat desa dan pelaku UMKM menunjukkan penerimaan
positif terhadap platform digital yang diperkenalkan. Sistem telah dipublikasikan secara online dan
berkontribusi dalam menyediakan media promosi digital terpusat, memperluas jangkauan pemasaran produk
lokal, serta mendukung digitalisasi Desa Wonosunyo secara berkelanjutan.

Kata kunci: pengabdian masyarakat; digitalisasi UMKM; company profile desa; manajemen reseller; sistem
informasi berbasis web

Abstract

This community service activity aims to carry out the digitalization of MSME promotion in Wonosunyo
Village, Gempol District, Pasuruan Regency, through the implementation of a web-based company profile and
reseller management information system. The system was developed using the Iterative Software Development
Model with PHP, MySQL, and Bootstrap technologies. The features built include an MSME product catalog,
ordering via WhatsApp, reseller and tenant registration with identity card verification, an admin dashboard
for content management and data verification, and a Point of Sales module on the cashier dashboard. Black
Box Testing of nine functional scenarios showed that all functions run according to specifications. Socialization
of the system attended by 27 participants from village officials and MSME actors showed a positive reception
toward the digital platform introduced. The system has been published online and contributes to providing a
centralized digital promotion platform, expanding the marketing reach of local products, and supporting the
sustainable digitalization of Wonosunyo Village.

Keywords: community service; MSME digitalization; village company profile; reseller management; web-based
information system

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi membawa perubahan mendasar
dalam berbagai sektor, termasuk perekonomian masyarakat desa. Kemajuan internet dan platform
digital membuka peluang besar bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk
memperluas jangkauan pasar melampaui batas geografis (Jakak et al., 2022). Digitalisasi UMKM
telah terbukti mampu meningkatkan daya saing, memperluas akses pasar, dan mendorong
pertumbuhan ekonomi lokal secara berkelanjutan (Novi Algi Alviani & Munawaroh Munawaroh,
2025). Berdasarkan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa Pasal 86, pemerintah
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wajib mengembangkan sistem informasi desa sebagai bagian dari pembangunan kawasan
pedesaan secara digital dan berkelanjutan

Desa Wonosunyo merupakan desa yang terletak di Kecamatan Gempol, Kabupaten
Pasuruan, Jawa Timur, dengan ketinggian sekitar 700 mdpl di lereng Gunung Penanggungan
(Gambar 1).
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Gambar 1 Lokasi Ds Wonosunyo

Desa ini memiliki potensi UMKM yang beragam, mencakup produk olahan makanan
seperti samiler (kerupuk singkong), minuman tradisional dari empon-empon, keripik singkong,
dan berbagai produk kerajinan lokal. Meskipun demikian, produk-produk unggulan tersebut
belum mampu menjangkau pasar di luar wilayah desa akibat terbatasnya saluran promosi,
branding, dan akses pasar (Putu Eka Suryadana et al., 2025).

Permasalahan yang dihadapi Desa Wonosunyo meliputi: (1) belum tersedianya website
resmi desa sebagai media informasi digital terintegrasi; (2) pengelolaan data produk UMKM masih
tersebar dan tidak terdokumentasi dalam sistem terpusat; (3) belum tersedia sistem pendaftaran
reseller yang terstruktur sehingga pengelolaan mitra usaha masih dilakukan secara manual.
Kondisi ini selaras dengan temuan bahwa pelaku UMKM di banyak desa masih menghadapi
kendala dalam memanfaatkan pemasaran digital untuk memperluas pasar mereka (Pahlevi et al.,
2024; Utami et al., 2023).

Berbagai penelitian telah membuktikan efektivitas website sebagai media promosi digital
UMKM. Sistem promosi berbasis web menunjukkan bahwa mampu memperluas jangkauan
pemasaran produk UMKM secara signifikan (Rusmanto et al, 2024). Pengembangan website
katalog produk juga membuktikan bahwa UMKM desa efektif meningkatkan visibilitas produk
lokal (Hendriyanto et al, 2024). Sementara itu, keunggulan platform web dibandingkan media
sosial terletak pada identitas digital resmi yang tidak bergantung pada algoritma pihak ketiga,
serta kemampuan penyajian informasi yang lebih lengkap dan terstruktur (Santoso & Dewi,
2022b).

Selain fitur promosi, integrasi sistem manajemen reseller ke dalam platform digital desa
menjadi kontribusi utama kegiatan pengabdian ini. Sistem reseller berbasis web mampu
mempercepat proses pendaftaran, meminimalkan kesalahan pencatatan, dan meningkatkan
efisiensi pendataan secara signifikan (Yemima Y Denga et al,, 2025). Dengan menggabungkan
company profile desa, katalog UMKM, dan sistem manajemen reseller dalam satu platform
terpadu, kegiatan ini menawarkan solusi digitalisasi yang komprehensif bagi Desa Wonosunyo
(Sindu Prakoso et al., 2024a).

Berdasarkan permasalahan tersebut, kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan
mengimplementasikan dan mensosialisasikan Sistem Informasi Company Profile dan Manajemen
Reseller Produk Desa Wonosunyo berbasis web kepada perangkat desa dan pelaku UMKM
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setempat. Sistem dikembangkan menggunakan Iterative Software Development Model dengan
teknologi PHP, MySQL, dan Bootstrap, serta dilengkapi modul Point of Sales untuk kebutuhan
pencatatan transaksi langsung (Wahyuningsih & Najib, 2024). Melalui kegiatan ini, diharapkan
pelaku UMKM Desa Wonosunyo dapat memanfaatkan platform digital secara mandiri sebagai
sarana promosi dan pengelolaan usaha yang berkelanjutan (Mardinata et al.,, n.d.; Wardhani et al.,
2024).

2. METODE

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan di Desa Wonosunyo, Kecamatan
Gempol, Kabupaten Pasuruan, dengan melibatkan perangkat desa dan pelaku UMKM sebagai
mitra utama. Pelaksanaan kegiatan menggunakan pendekatan partisipatif yang terdiri dari lima
tahap: identifikasi kebutuhan mitra, pengembangan sistem, sosialisasi dan pelatihan,
pendampingan penggunaan sistem, serta evaluasi. Pengembangan sistem menggunakan Iterative
Software Development Model yang memungkinkan penyesuaian fitur secara bertahap
berdasarkan masukan mitra di setiap iterasi (Nur Adiya et al., 2024).

2.1. Analisis Kebutuhan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini berlangsung di Desa Wonosunyo, Kecamatan
Gempol, Kabupaten Pasuruan, dengan melibatkan perangkat desa dan pelaku UMKM sebagai
partner utama. Proses kegiatan ini menggunakan metode partisipatif yang mencakup lima
tahapan: pengenalan kebutuhan partner, perancangan sistem, sosialisasi serta pelatihan,
pendampingan dalam penggunaan sistem, dan evaluasi. Perancangan sistem ini mengikuti Model
Pengembangan Perangkat Lunak Iteratif yang memungkinkan perubahan fitur secara bertahap
berdasarkan masukan dari mitra pada setiap siklus (Nur Adiya et al., 2024).

Berdasarkan temuan tersebut, kebutuhan fungsional sistem dikelompokkan menjadi tiga
bagian. Pertama, fitur publik meliputi tampilan profil desa, katalog dan detail produk UMKM,
pemesanan via WhatsApp, serta pendaftaran reseller dan tenant dengan unggah KTP. Kedua, fitur
admin mencakup pengelolaan data produk dan tenant (CRUD), verifikasi reseller dan tenant,
manajemen konten website, unduhan dokumen MOU, serta laporan penjualan dan kas website.
Ketiga, fitur kasir mencakup modul Point of Sales untuk pencatatan transaksi langsung dan
sinkronisasi stok secara otomatis.

2.2. Perancangan Sistem

Gambar 2 Use Case .

Perancangan sistem digambarkan melalui Use Case Diagram pada Gambar 2 yang
menunjukkan interaksi tiga aktor dengan sistem. Admin mengelola seluruh data dan konten
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sistem termasuk verifikasi reseller dan tenant. User dapat mengakses fitur publik dan mendaftar
secara mandiri. Kasir memiliki akses khusus pada modul transaksi dengan pembaruan stok
otomatis. Pemisahan hak akses ketiga aktor ini memastikan sistem beroperasi secara terstruktur
sesuai peran masing-masing.

2.3. Implementasi Sistem

Implementasi dilakukan menggunakan bahasa pemrograman PHP sebagai back-end,
MySQL sebagai sistem manajemen basis data, dan Bootstrap sebagai framework frontend untuk
memastikan tampilan responsif di berbagai perangkat. Sistem dibangun secara bertahap sesuai
prioritas fitur dan disesuaikan dengan masukan dari pihak desa pada setiap iterasi
pengembangan. Setelah selesai, sistem dipublikasikan secara online dan dapat diakses melalui
domain resmi.

2.4. Sosialisasi dan Pelatihan

Setelah sistem selesai dikembangkan, dilaksanakan kegiatan sosialisasi dan pelatihan
penggunaan sistem kepada mitra. Kegiatan ini dihadiri oleh 27 peserta yang terdiri dari perangkat
desa dan pelaku UMKM aktif di Desa Wonosunyo. Dalam sesi sosialisasi dilakukan presentasi
materi, demonstrasi penggunaan sistem secara langsung, serta diskusi interaktif mengenai
kebutuhan promosi produk lokal. Peserta diperkenalkan dengan seluruh fitur sistem, mulai dari
cara mendaftarkan produk, mengelola katalog, hingga memproses pendaftaran reseller
(Rahmayanti & Moersito Wibowo, 2024).

2.5 Pengujian Sistem

Pengujian dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memverifikasi bahwa
seluruh fungsi sistem berjalan sesuai spesifikasi kebutuhan yang telah ditetapkan. Pengujian
dilaksanakan terhadap sembilan skenario fungsional utama yang melibatkan dua aktor: pengguna
(user) dan admin. Hasil pengujian disajikan pada Tabel 1 berikut.

Tabel 1 Pengujian dan Hasil Black Box Testing

Fungsi yang . Hasil yang
No Diuji Aktor Input / Skenario Diharapkan Status
. buk Informasi profil
1 Menaff_rllpl an User Esler mef'rrdu 4 desa tampil Berhasil
Profil Desa alaman profildesa  jengan benar
M ik User membuka Daf duk
2 X en]amgl ;mk User halaman katalog Ul?/lﬁl\l;[pro u'l Berhasil
atalog Produ produk tampi
. i salah Informasi detail
3 Mena.llmpl darll User User megllli sala  produk tampil  Berhasil
Detail Produ satu produ lengkap
Sistem
_ mengarahkan
4 Pemesanan via User User menekan ke WhatsApp Berhasil
WhatsApp tombol pesan dengan pesan
otomatis
Data tersimpan
. Pendaftaran User User mengisi form  dengan status Berhasil
Reseller dan upload KTP menunggu

verifikasi
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Fungsi yang Hasil yang
No Diuji Aktor Input / Skenario Diharapkan Status
Input username Login berhasil
6 Login Admin Admin dan password atau muncul Berhasil
valid/tidak valid pesan error
Admin )
CRUD Produk & _ tambah/edit/hapus Data berhasil .
7 Tenant Admin data produk dan d'1perbaru1 di Berhasil
tenant sistem
Admin meninjau
Verifikasi data dan Admin berhasil
8 Reseller & Admin komunikasi via menghubungi Berhasil
Tenant WhatsApp pendaftar

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian masyarakat ini menghasilkan Sistem Informasi Company Profile dan
Manajemen Reseller Produk Desa Wonosunyo berbasis web yang dapat diakses secara online
melalui  https://umkmwonosunyo.engineering-umsura.id/. Sistem dikembangkan secara
bertahap melalui pendekatan iteratif berdasarkan masukan langsung dari perangkat desa dan
pelaku UMKM sebagai mitra kegiatan. Sebelum sistem ini tersedia, promosi produk UMKM Desa
Wonosunyo masih dilakukan secara manual melalui penjualan langsung dan informasi dari mulut
ke mulut tanpa platform digital resmi yang terpusat (Sindu Prakoso et al., 2024b)

3.1 Hasil

3.1.1 Fitur dan Struktur Sistem

Sistem informasi ini dibangun dengan dua sisi utama. Sisi publik (front-end) dapat diakses
seluruh masyarakat luas, sedangkan sisi backend terdiri dari dashboard admin dan dashboard
kasir yang dilindungi autentikasi login. Fitur-fitur utama sistem (Gambar 3) meliputi: (1)
Halaman Beranda, menampilkan identitas visual desa dan navigasi utama; (2) Halaman Profil
Desa memuat sejarah, visi misi, dan potensi lokal; (3) Halaman Katalog Produk menampilkan
seluruh produk UMKM dalam format grid dengan foto, nama, harga, dan komposisi; (4) Halaman
Detail Produk menyajikan informasi lengkap produk beserta tombol pesan via WhatsApp; (5)
Halaman Gabung Reseller & Tenant formulir pendaftaran digital dengan upload KTP; (6)
Dashboard Admin, pengelolaan CRUD produk/tenant/reseller, verifikasi pendaftaran, dan unduh
dokumen MOU; (7) Dashboard Kasir, modul POS untuk transaksi langsung, perhitungan otomatis,
dan sinkronisasi stok

3.1.2 Tampilan Halaman

Halaman publik sistem terdiri dari enam tampilan utama yang dapat diakses seluruh
pengunjung tanpa login. Halaman beranda menampilkan identitas visual desa dan navigasi utama.
Halaman profil desa memuat sejarah, visi misi, dan potensi lokal Desa Wonosunyo. Halaman
katalog menampilkan seluruh produk UMKM dalam format grid, dan halaman detail produk
menyediakan tombol pesan langsung via WhatsApp. Halaman pendaftaran reseller dan tenant
menyediakan formulir digital dengan fitur unggah KTP sebagai identifikasi resmi. Ketersediaan
halaman publik ini menjawab kebutuhan mitra akan media promosi digital yang dapat diakses
masyarakat luas secara mandiri tanpa batasan waktu dan jarak (Santoso & Dewi, 2022a).
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Tomukan Produk

UMKM Torbaik Kami
-

a. Halaman Beranda b. Halaman Profile Desa c. Halaman Detail Produk

d. Halaman Daftar Tenant e. Halaman Daftar Reseller f.halaman contact/alamat desa

Gambar 3 Halaman User

3.1.3 Tampilan Dasboard admin

Mao. Agwen

Gambar 4 Dashboard Admin

Sisi backend sistem terdiri dari dua dashboard yang dilindungi autentikasi login.
Dashboard admin menyediakan fitur CRUD produk dan tenant, verifikasi reseller, manajemen
konten, unduhan MOU, serta laporan penjualan dan kas website.

3.1.4 Perbandingan Kondisi Sebelum dan Sesudah Program

Sebelum pelaksanaan program, promosi UMKM di Desa Wonosunyo masih dilakukan
secara manual melalui penjualan langsung dan informasi dari mulut ke mulut. Tidak terdapat
platform digital terpusat yang menampilkan seluruh produk UMKM desa. Setelah implementasi
sistem informasi, desa memiliki media promosi daring yang dapat diakses secara luas dan
terpusat.

Tabel 2 Perbandingan kondisi sebelum dan sesudah implementasi sistem

Aspek Sebelum Sesudah
Perbandingan Perbandingan
Media promosi Manual Website UMKM desa
Akses informasi Terbatas Dapat di akses daring
Promosi terpusat Tidak tersedia Tersedia
Pencatatan transaksi Tidak tersedia Modul POS
terintegrasi

Perubahan kondisi yang tergambar pada Tabel 2 menunjukkan bahwa implementasi
sistem informasi ini memberikan dampak nyata terhadap aksesibilitas informasi produk UMKM
dan efisiensi pengelolaan usaha di Desa Wonosunyo. Transformasi dari promosi manual menuju
platform digital merupakan langkah awal yang strategis dalam mendukung keberlanjutan
digitalisasi desa (Mardinata et al., n.d.; Wardhani et al., 2024).
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3.1.5 Pelaksanaan Sosialisasi Program

Kegiatan penyebaran informasi mengenai sistem UMKM diadakan di Desa Wonosunyo
dengan melibatkan pihak desa dan pelaku UMKM di area tersebut. Tujuan dari sosialisasi ini
adalah untuk mengenalkan sistem sebagai platform promosi digital terpusat desa dan
memberikan penjelasan tentang cara mendaftar serta mengelola data UMKM.

Acara ini dihadiri oleh 27 orang warga yang berasal dari perangkat desa dan pelaku UMKM
yang aktif. Dalam sesi ini dilakukan presentasi materi, demonstrasi penggunaan sistem, serta
ajang diskusi interaktif untuk membahas kebutuhan promosi produk lokal.

<
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Gambar 5 Kegiatan Sosialisasi Sistem Informasi UMKM kepada Masyarakat Desa Wonosunyo

Seluruh partisipan menunjukkan semangat dan respon yang menguntungkan terhadap
perangkat yang diperkenalkan. Sebagian besar peserta mengungkapkan bahwa antarmuka sistem
mudah dimengerti dan fitur-fitur seperti katalog produk serta pendaftaran reseller memiliki
potensi untuk memperluas promosi bagi UMKM. Akan tetapi, sistem masih dalam tahap awal
penerapan sehingga sangat diperlukan bimbingan lanjutan agar penggunaan sistem dapat
berlangsung secara maksimal dan berkelanjutan (Rahmayanti & Moersito Wibowo, 2024)

3.2 Pembahasan

Hasil kegiatan pengabdian menunjukkan bahwa sistem informasi berbasis web yang
dikembangkan dengan Iterative Software Development Model mampu memenuhi seluruh
kebutuhan fungsional mitra yang ditetapkan. Seluruh sembilan skenario pengujian Black Box
menghasilkan output sesuai spesifikasi, dan sistem telah berhasil dipublikasikan secara online.
Pendekatan iteratif terbukti efektif dalam mengakomodasi perubahan kebutuhan mitra selama
proses pengembangan berlangsung (Nur Adiya et al., 2024). Kebaruan utama kegiatan ini terletak
pada integrasi tiga komponen sekaligus company profile desa, katalog digital UMKM, dan
manajemen reseller dalam satu platform terpadu. Penelitian sebelumnya umumnya hanya
berfokus pada salah satu aspek, seperti katalog produk UMKM desa, sistem promosi berbasis web,
maupun sistem pendaftaran reseller (Pahlevi et al., 2024; Pujiantoro et al., 2023; Utami et al,,
2023). Kegiatan ini menggabungkan ketiga aspek tersebut sekaligus menambahkan fitur
manajemen MOU reseller yang jarang ditemukan pada website desa pada umumnya (Tamansari
et al, n.d.). Dari sisi manfaat, sistem ini memberikan dampak nyata bagi tiga pemangku
kepentingan utama. Bagi Desa Wonosunyo, tersedia media resmi yang profesional untuk
menyampaikan informasi dan mempromosikan potensi desa secara digital. Bagi pelaku UMKM,
produk mereka kini memiliki etalase digital yang dapat diakses konsumen dari berbagai wilayah.
Bagi calon reseller, proses pendaftaran menjadi lebih mudah, transparan, dan terdokumentasi
secara formal melalui mekanisme upload KTP dan dokumen MOU digital (Heru Rahmat Wibawa
Putra & Adri Yanto, 2025).

Terdapat beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan. Pertama, sistem belum
dilengkapi fitur pembayaran digital pemesanan produk masih diarahkan melalui WhatsApp
sehingga transaksi bersifat semi-manual. Kedua, proses verifikasi reseller masih memerlukan
tindak lanjut manual dari admin melalui WhatsApp. Ketiga, sistem masih berada pada fase awal
adopsi sehingga data kuantitatif mengenai peningkatan transaksi atau jumlah pendaftaran
reseller belum tersedia. Keterbatasan ini menjadi agenda pendampingan lanjutan yang perlu
dilakukan untuk memastikan keberlanjutan pemanfaatan sistem oleh mitra (Novi Algi Alviani &
Munawaroh Munawaroh, 2025).
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4. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat ini telah berhasil mengimplementasikan dan
mensosialisasikan Sistem Informasi Company Profile dan Manajemen Reseller Produk Desa
Wonosunyo berbasis web kepada perangkat desa dan pelaku UMKM setempat. Sistem
dikembangkan menggunakan Iterative Software Development Model dan mencakup fitur katalog
produk UMKM, pemesanan via WhatsApp, pendaftaran reseller dan tenant dengan verifikasi KTP,
dashboard admin, serta modul Point of Sales pada dashboard kasir. Hasil pengujian Black Box
Testing terhadap sembilan skenario fungsional menunjukkan seluruh fungsi berjalan sesuai
spesifikasi, dan sistem telah dapat diakses secara online. Kegiatan sosialisasi yang diikuti 27
peserta dari perangkat desa dan pelaku UMKM menunjukkan penerimaan positif terhadap
platform digital yang diperkenalkan, meskipun sistem masih berada pada fase awal adopsi dan
memerlukan pendampingan lanjutan. Melalui kegiatan ini, Desa Wonosunyo kini memiliki media
promosi digital resmi yang terpusat, pelaku UMKM memiliki etalase digital yang dapat diakses
konsumen dari berbagai wilayah, dan proses pendaftaran reseller menjadi lebih terstruktur dan
terdokumentasi. Untuk pengembangan ke depan, disarankan penambahan fitur pembayaran
digital, notifikasi otomatis verifikasi reseller, integrasi dengan platform marketplace nasional,
serta pendampingan lanjutan bagi pelaku UMKM agar pemanfaatan sistem dapat berjalan secara
optimal dan berkelanjutan.
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