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Abstrak 

Jaringan komputer merupakan sebuah system yang tersetruktur untuk menghubungkan sebuah 
perangkat ke perangkat lainnya untuk dapat saling berkomunikasi tidak hanya sekedar untuk 
menghubungkan antar perangkat satu dengan perangkat lainnya pada jaringan komputer perlu 
dilakukannya manajemen untuk mengatur lalu lintas data agar tidak saling bertabrakan satu sama lain dan 
tidak berat sebelah agar semua orang data mengakses sebuah data tanpa perlu antri dan saling rebut 
bandwith untuk itu pada kegiatan pengabdian masyarakat sebelumnya bekerja sama dengan mitra 
Knowledge Connecting Community Indonesia Cerdas sudah dilakukan pembekalan dan workshop dalam 
merancang jaringan konfigurasi RT/RW Net dengan bahan evaluasi selama satu tahun ditemukan adanya 
permasalahan bahwa dalam mengakses internet user mengalamai ketidak seimbangan akses bilamana salah 
satu user sedang menggunakan aplikasi streaming makan beberapa user tidak dapat mengakses website 
karena kehabisan bandwidth oleh sebab itu Dosen Universitas Nusamandiri berserta mahasiswa aktif Kembali 
mengadakan kegiatan Workshop berdasarkan hasil evaluasi selama satu tahun dengan menejemen 
bandwidth pada sebuah jaringan komputer dengan menggunakan Mikrotik board agar semua akses 
bandwidth terbagi rata antar user sehingga dengan adanya kelanjutan dari kegiatan ini para peserta tidak 
hanya dapat membuat sebuah topologi jaringan komputer akan tetapi juga dapat memanajemen jaringan 
komputer khusunya pada studi kasus ini adalah pembagian bandwidth agar dapat menghasilkan jaringan 
yang merata kepada semua user.  
 
Kata kunci: Knowledge Connecting Community Indonesia Cerdas, Manajemen Bandwidth, Mikrotik Board 

 
Abstract 

A computer network is a structured system for connecting a device to other devices to be able to 
communicate with each other, not just for connecting one device to another on a computer network, 
management needs to be done to manage data traffic so that it does not collide with each other and is not 
heavy On the other hand, so that all data people can access data without the need to queue and compete for 
bandwidth. In the previous community service activities, we worked together with Knowledge Connecting 
Community Indonesia Smart partners. We had conducted debriefing and workshops in designing the RT/RW 
Net configuration network with evaluation material for one year. it was found that there was a problem that 
in accessing the internet users experienced an imbalance of access when one of the users was using a streaming 
application, some users could not access the website because they ran out of bandwidth, therefore Lecturer U 
Nusamandiri university along with active students again held workshop activities based on the results of a one 
year evaluation with bandwidth management on a computer network using a Mikrotik board so that all 
bandwidth access is divided equally between users so that with the continuation of this activity the participants 
can not only create a network topology computers but also can manage computer networks especially in this 
case study is the division of bandwidth in order to produce an even network for all users. 
 
Keywords: Bandwidth Management, Mikrotik Board, Smart Indonesian Knowledge Connecting Community 

1. PENDAHULUAN 

Untuk mencapai kesejahteraan hidup, masyarakat tidak dapat berjalan sendiri tanpa 
adanya bimbingan atau arahan. Dorongan dan dukungan dari pihak luar sangat dibutuhkan oleh 
masyarakat supaya mereka dapat terlatih dan termotivasi (Armylasari & Wiludjeng, 2018). Upaya 
yang dapat dilakukan untuk membangun literasi yaitu dengan melibatkan masyarakat untuk 
mengikuti kegiatan sosial. Salah satu solusi masyarakat supaya mengikuti kegiatan sosial yaitu 
dengan melakukan pemberdayaan kepada masyarakat (Adhimi & Prasetyawan, 2019), 
Pemberdayaan merupakan suatu upaya yang dilakukan guna memperbaiki kualitas hidup sumber 
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daya manusia (SDM) dengan cara membuat mereka memiliki kreatifitas atau keterampilan untuk 
memerangi kekurangan dan keterbelakangan masyarakat dengan harapan membangun diri 
mereka sendiri untuk lebih maju dan sejahtera. Tujuan dari pemberdayaan terhadap masyarakat 
melalui pengembangan kemampuan yang nantinya dapat diberdayakan dalam meningkatkan 
taraf kehidupnya (Putri, 2019). 

Knowledge Connecting Community Indonesia Cerdas merupakan sebuah komunitas yang 
didirikan pada tahun 2018 bertepatan pada tanggal 11 Agustus 2018 dengan alamat Skretariat Jl. 
Kusuma Barat V Blok 4B RT.003/RW.017, Duren Jaya, Kec. Bekasi Tim., Kota Bks, Jawa Barat 
17111 dimana disini tempat bagi pembelajaran Offline dan juga tempat rapat kerja para pengurus 
komunitas. 
 

 
Gambar 1. Skretariat Knowledge Connecting Community Indonesia Cerdas 

 
Daya saing untuk mendapatkan pekerjaan sangatlah ketat dan selektif , sehingga 

masyarakat diharapkan mempunyai sebuah kemampuan atau keterampilan yang dapat di 
aplikasikan pada perusahaan tersebut Adapun sejalan berjalannya waktu maka keterampikan 
tersebut semakin berkembang dan mengikuti jaman seperti perkembangan Software Office yang 
selalu mengalami perekembangan mulai dari MS Office 2013 hingga MS Office 2019 sehingga 
dibutuhkan pengembangan keterampilan dan kemampuan menyesuaikan dengan versi yang 
terbaru. 

Tidak semua kalangan masyarakat menengah kebawah dapat mengeluarkan biaya kursus 
untuk mengembangkan keterampilaannya dan tidak semua masyarakat menengah kebawah 
bersedia mengeluarkan biaya yang cukup besar untuk mengikuti pelatihan, dengan adanya 
kesenjangan sosial antara masyarat menengah kebawah dan keatas dalam haknya mendapatkan 
Pendidikan yang layak sehingga masyarakat yang mempunyai keuangan yang lebih cenderung 
lebih mudah mengeluarkan biaya untuk meningkatkan keterampilan dibandingkan dengan 
masyarat yang memiliki keuangan yang terbatas, untuk itu Knowledge Connecting Community 
Indonesia Cerdas hadir sebagai wadah bagi masyarakat menengah kebawah untuk meningkatkan 
kemampuan dan keterampilannya dalam berbagai macam bidang tergantung bakat dan minat 
secara gratis tanpa diminta biaya sedikitpun, agar bagi mereka yang tidak mampu dapat 
mengikuti pelatihan secara gratis guna bekal mereka dapat bersaing dalam mencari pekerjaan. 

 Dengan adanya kerja sama antara Dosen dan Mahasiswa Universitas Nusamandiri dapat 
memberi pembekalan keterampilan kepada pangurus dan peserta dengan adanya pelatihan 
sebelumnya yang dilakukan secara daring pada Sabtu, 23 Oktober 2021 dengan thema Workshop 
Perancangan Jaringan Komputer Manajen Bandwidth RT/RW Net di Lingkungan masyarakat 
dimana pada kegiatan tersebut mengajarkan kepada peserta dalam manajemen sebuah jaringan 
komputer yang terpusat pada RT/RW net dalam membantu masyarakat yang kurang mampu agar 
dapat bersekolah dan belajar dengan sistem online secara merata tidak hanya itu kegiatan ini 
berguna untuk dapat menyelesaikan permasalahan diantaranya terdapat beberapa 
permasalahan: 
a. Tidak meratanya akses internet kepada user/pengguna 
b. Sebagian user tidak dapat mengakses internet pada jam sibuk belajar 
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c. Penggunaan media streaming seperti youtube dan Zoom membuat sebagian user tidak dapat 
melakukan akses streaming. 

Berdasarkan permasalahan yang sudah terangkum dalam kurung waktu lebih dari 1 tahun 
makan Dosen dan Mahasiswa aktif Universitas Nusamandiri Bersama Kembali mengadakan 
sebuah pelatihan untuk dapat menyelesaiakan permasalahan tersebut, dengan adanya workshop 
ini yang merupakan kegiatan kelanjutan dari pengadian masyarakat sebelumnya agar para 
peserta tidak hanya mampu dalam membuat sebuah topologi jaringan computer akan tetapi dapat 
melakukan manajemen jaringan agar jaringan yang diakses tidak mengalami permasalahan 
bilamana diakses dalam jumlah user yang cukup banyak. 

2. METODE 

2.1. Khayalak Sasaran 

Khalayak Sasaran pengabdian masyarakat ini tentu saja adalah para Pengurus dan 
Anggota Knowledge Connecting Community Indonesia Cerdas, Khalayak sasaran diutamakan 
kepada pengurus dan peserta yang sudah mengikuti pelatihan sebelumnya yang berminat dalam 
pengaplikasian teknologi networking dengan mengikuti Workshop Manajemen Bandwidth 
Jaringan Komputer RT/RW Net Guna Untuk Pemerataan Akses Internet, pelaksanaan pengabdian 
masyarakt ini tentunya melibatnya beberapa pihak diantara Dosen-dosen Universitas 
Nusamandiri, Mahasiswa aktif serta organisasi yang digunakan sebagai wadah diskusi guna 
meningkatkan pengetahuan tentang penerapan teknologi untuk melaksanakan dan mendukung 
pengaplikasian kegiatan e-learning, organisasi tersebut adalah para pengurus dan member 
Knowledge Connecting Community Indonesia Cerdas oleh sebab itu diharapkan dengan adanya 
kegiatan ini dapat menjadikan sebuah penggerak untuk dapat menyelesaikan permaslahan 
teknologi khusunya bidang Networking dimasyarakat. 

2.2. Metode Kegiatan 

Untuk itu metode yang dilakukan untuk memperaktikan Workshop Manajemen 
Bandwidth Jaringan Komputer RT/RW Net Guna Untuk Pemerataan Akses Internet dengan cara 
Metode Ceramah Hybrid pembuatan Room Meeting dengan aplikasi zoom dan Peserta Offline 
sebanyak 18 orang dengan demikian dapat dilanjutkan dengan diskusi, sedangkan masalah 
kemampuan manajemen jaringan komputer dikemas dalam bentuk workshop yang dilakukan 
dengan Online dan Offline untuk penyampaian materi dilakukan secara Online oleh pembicara 
Bapak Firmasyah, M.kom sementara untuk tempat Offline di koordinasikan dengan bapak Ahmad 
Fauzi, M.Kom dibantu oleh Mahasiswa Universitas Nusamandiri. 

2.3. Langkah-langkah Kegiatan 

Pelaksanaan pengabdian dilakukan dengan tiga tahapan, di mana tahap pertama 
merupakan tahap persiapan. Pada tahap ini kelompok pengabdi melakukan suvey pendahuluan 
untuk melihat kondisi di lapangan dan mengkaji kemampuan pengurus mitra akan sebuah media 
online. Dalam tahap ini dicari permasalahan-permasalahan yang sudah hampir satu tahun di 
hadapi oleh peserta dan pengurus Knowledge Connecting Community Indonesia Cerdas. Tahap 
selanjutnya merupakan tahapan pelaksanaan kegiatan pengabdian. Dalam tahap ini pengabdi 
melakukan kegiatan pengembangan terhadap kemampuan Mitra dalam memanajemen jaringan 
komputer. Tahap yang terakhir adalah tahap evaluasi. 

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian Pada Masyarakat ini dikemas dengan menggunakan 
pendekatan workshop. Kegiatan dilakukan menggunakan metode ceramah, diskusi dan latihan. 
Adapun langkah-langkah dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian ini adalah sebagai berikut:  
a. Peserta pelatihan diberikan materi cara membuat dan mengelola Mikrotik routerboad .  
b. Peserta diberikan kesempatan untuk mendiskusikan materi yang telah diberikan. 

Kesempatan tanya jawab diberikan untuk memperjelas hal-hal yang masih menjadi keraguan. 
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c. Peserta berlatih untuk mengembangkan kemampuan dalam memanajemen badwidth 
sehingga pembagian bandwidth dapat dibagi secara merata  

d. Hasil karya pengembangan profesi dikumpulkan dan dianalisis untuk diberikan masukan dan 
perbaikan lebih lanjut. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada Sabtu, 26 November 2022 kegiatan pengabdian masyarakat yang akan dilaksanakan 
berupa Workshop Manajemen Bandwidth Jaringan Komputer RT/RW Net Guna Untuk 
Pemerataan Akses Internet pada pengurus dan anggota komunitas Knowledge Connecting 
Community Indonesia Cerdas, dilaksanakan secara Hybrid dimana Sebagian peserta sebagain 
melalui aplikasi zoom (Online) dan selebihnya dilakukan scara tatap muka (offline). Pada kegiatan 
tersebut dihadiri oleh peserta dan pengurus dengan jumlah 18 orang yang didampingi sebanyak 
2 Dosen (Ahmad Fauzi, M.Kom., Firmansyah, M.Kom.) dan 5 Mahasiswa aktif Universitas 
Nusamandiri dimana kegiatan ini dilaksanakan pada ruang belajar relasi Knowledge Connecting 
Community yang bertempat di Jalan Cut Mutia No. 11 Kota Bekasi yang merupakan tempat untuk 
pelatihan masyarakat umum adapu materi yang diberikan adalah sebagai berikut: 
a. Pengenalan Router Board Mikrotik 
b. Konsep Manajemen Bandwidth 
c. Pengaplikasian Manajemen Bandwidth pada Router Mikrotik  

Dengan adanya workshop ini diharapkan adanya pencapaian yang didapatkan oleh 
peserta dan dapat diaplikasikan pada kehdupan sehari-hari atau di kehidupan bermasyarakat. 
Dari kegiatan tersebut dapat pencapaian sebagai berikut: 
a. Peserta dapat membuat sebuah topologi jaringan komputer 
b. Peserta data melakukan manajemen bandwidth 
c. Peserta dapat dan mengenali konfigurasi router dengan menggunakan mikrotik Routerboard 
d. Peserta dapat menyelesaiakan permasalahan yang sudah dipaparkan sebelumnya  

 

 
Gambar 2. Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Masyarakat secara Hybrid 
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Materi yang disampaikan merupaka materi yang berkelanjutan dari pada kegiatan 
pengabdian kepada masyarakat sebelumnya dalam membuat topologi jaringan RT/RW net yang 
dilanjutkan pada kegiatan Workshop dengan thema Workshop Manajemen Bandwidth Jaringan 
Komputer RT/RW Net Guna Untuk Pemerataan Akses Internet dimana pada materi ini peserta 
dapat melakukan manajemen badwidth dengan menggunakan Mikrotik Board. 
 

 
Gambar 3. Konsep Manajemen Badwidth menggunakan QOS Mikrotik Board 

 
Sedangkan hasil dari penggunaan manajemen bandwidth dari sebelum dimanajemen 

hingga setelah di manajemen didapatkan dari Bandwith yang awalnya dapat diakses oleh user 
secara individu sebesar 11 Mbps dan dengan adanya manajemen bandwidth maka setiap user 
sudah dibagi secara rata dengan akses bandwidth sebesar 130 Kbps dengan pengujian 
menggunakan url : https://fast.com/id/  

 

  
Gambar 4. Hasil manajemen Bandwidt 

 
Adapun isi Kuesioner untuk Kepuasan Mitra adalah sebagai berikut: 

a. Panitia kegiatan dari Universitas Nusamandiri sangat Responesif. 
b. Panitia kegiatan dari Universitas Nusamandiri sangat Informatif 
c. Acara/kegiatan dimulai tepat waktu. 
d. Panitia kegiatan dari Universitas Nusamandiri konsisten terhadap rencana kegiatan 
e. Realisasi rencana kegiatan berjalan dengan sangat baik 
f. Secara kseluruhan seberapa puas anda terhadap kegiatan yang dilakukan Bersama 

Universitas Nusamandiri. 
g. Secara Keseluruahan seberapa puas anda dalam hal penyampaian materi yang dilakukan oleh 

pembicara Universitas Nusamandiri 
Adapun dengan adanya kegiatan tersebut maka didapatkan sebuah hasil kepuasan 

terhapap pemateri yang disebar dalam bentuk questioner dengan hasil sebagai berikut Dengan 
adanya kuesioner yang di isi oleh peserta didapatkan bahwannya materi yang disampaikan oleh 
Pembicara pengabdian kepada masyarakat mendapatkan nilai presentase tingkat kepuasan 
peserta 53 % sangat Puas, 37 % Bagus dan selebihnya hanya pada pemilihan cukup puas. 
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Gambar 5. Respone Peserta terhadap Kepuasan penyampaian Materi 

 
Kegiatan yang diperoleh dalam pengabdian masyakat ini adalah berupa artikel yang 

dipublikasikan pada media masa dengan URL sebagai Berikut: 
https://news.nusamandiri.ac.id/2022/11/28/dosen-kampus-digital-bisnis-unm-beri-
pengetahuan-bidang-jaringan/  

4. KESIMPULAN 

Kesimpulan dari rangkaian kegiatan pengabdian masyarakat kepada komunitas 
Knowledge Connecting Community Indonesia Cerdas adalah pengurus aktif dan anggota 
komunitas Knowledge Connecting Community Indonesia Cerdas dapat melakukan manajemen 
jaringan komputer khusunya pada pelatihan ini yang di terapkan manajemen bandwidth guna 
untuk pemerataan akses internet dan tidak hanya dapat membuat topologi tapi penting juga 
dalam melakukan manajemen terhadap user yang ada diinternal. 
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